
 
 
 

 

 リコール届出番号 外－２８９８  リコール開始日 令和元年 ８月 ３日 

 届出者の氏名又は名称  ボルボ･カー･ジャパン株式会社
 代表取締役社長 
 木村 隆之 

  製 作 国： スウェーデン 
  製作者名： ボルボ 
   
問い合わせ先：ボルボ・カスタマー・センター
              ０１２０－９２２－６６２ 

不具合の部位（部品名） かじ取り装置（コントロールアーム） 

 基準不適合状態にあると 
 認める構造、装置又は性 
 能の状況及びその原因 

左前アッパーコントロールアームにおいて、製造工程の部品管理が不適切なため、

仕様の異なる部品が取り付けられている。そのため、車両の直進安定性が損なわれ

るおそれがある。 

 改善措置の内容 全車両、左前アッパーコントロールアームを正規品に交換する。 

 不 具 合 件 数         国内： なし  事 故 の 有 無  国内： なし 

 発 見 の 動 機         本国メーカーからの情報による。 

 自動車使用者及び自動車 
 分解整備事業者に周知さ 
 せるための措置 

・使用者：電話にて通知する。 
・自動車分解整備事業者：全台数を確実に実施できるため機関紙への掲載は 
 行わない。 
・改善実施済車には、運転者席側ドア開口部のドアロックストライカー付近に

外－２８９８のステッカーを貼付する。 
 

車  名 型  式 通 称 名 
リコール対象車の車台番号 

の範囲及び輸入期間 

リコール
対象車の
台数 

備
考

ボルボ DBA-ZB420 「ボルボ V60」 
YV1ZW10MDK2029268 ～ YV1ZW10MDK2333559 

平成 31 年 2 月 15 日～令和 元年 5月 9 日 2台

 （計1型式） (計1車種) 
(輸入期間の全体の範囲) 

平成 31年 2月 15日 ～ 令和 元年 5月 9日 
2台  

 


